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Êîðïîðàòèâíûé áëîã:
èñêóññòâî çàèíòåðåñîâàòü

Êàçàëîñü áû, çà÷åì âëàäåëüöó áèçíåñà íóæåí îòêðûòûé äíåâíèê åãî ôèðìû,
âûëîæåííûé â ñåòè Èíòåðíåò? Êîãäà íà êîíó èìèäæ áðåíäà, ëó÷øå õîðîøåíü-
êî ïîðàçìûñëèòü… Íî åñëè çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ÷òî ñîáñòâåííûå êîðïîðàòèâ-
íûå áëîãè (àíãë. blog îò web log – «ñåòåâîé æóðíàë èëè äíåâíèê ñîáûòèé»)
äàâíî óæå èìåþò òàêèå ìàñøòàáíûå êîìïàíèè, êàê IBM, Google, Microsoft, General
Motors è äð., òî ïî÷åìó áû íå ñëåäîâàòü èì, ëèäåðàì ìèðîâîãî áèçíåñà?

×ÒÎ ÏÎÄÑÊÀÇÛÂÀÅÒ ÌÈÐÎÂÎÉ ÎÏÛÒ?

Ðûíîê êîììóíèêàöèé ðàçâèâà-
åòñÿ ïîñòîÿííî, è, ÷òîáû íå äàòü
ôîðó êîíêóðåíòàì, íåîáõîäèìî
ñâîåâðåìåííî îñâàèâàòü íîâèíêè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â
òîì ÷èñëå è áëîããèíã. Îí ðàñïðî-
ñòðàíÿåòñÿ áûñòðûìè òåìïàìè –

óæå ñåãîäíÿ â ñåòè çàðåãèñòðèðî-
âàíî áîëåå 500 òûñÿ÷ ðóññêîÿçû÷-
íûõ ñîîáùåñòâ, ïðèìåðíî òðåòü
êîòîðûõ ñîñòàâëÿþò êîðïîðàòèâ-
íûå ñòðàíèöû. Íûíå íàèáîëåå àê-
òèâíûìè ñòîðîííèêàìè áëîããèíãà
ÿâëÿþòñÿ êîìïàíèè, çàíèìàþùè-

åñÿ IT-òåõíîëîãèÿìè, ðèòåéëîì,
ìàðêåòèíãîì, ðåêëàìîé è äð.
À ïåðâûé âèðòóàëüíûé äíåâíèê ïî-
ÿâèëñÿ â 1992 ãîäó è ïðèíàäëå-
æàë èçîáðåòàòåëþ Âñåìèðíîé ïà-
óòèíû (à òàêæå URI, URL, http è
HTML) Òèìó Áåðíåðñó-Ëè.

ÊÀÊ ÝÒÎ ÂÛÃËßÄÈÒ?

Îáû÷íî êîðïîðàòèâíûé áëîã
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýëåêòðîííûé
æóðíàë, êîòîðûé âåäåò â ðåæèìå
on-line ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè.
Â çàâèñèìîñòè îò öåëè ïîñòû ìî-
ãóò èìåòü âèä ðåëèçîâ, çàìåòîê,
îáçîðîâ, âíóòðåííèõ íîâîñòåé,

à òàêæå ôîòî-, âèäåî- è çâóêîâûõ
ìàòåðèàëîâ. Çàïèñè èäóò â õðî-
íîëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òè è ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå êîì-
ìåíòàðèåâ.

Ïëîùàäêîé äëÿ ðàçìåùåíèÿ
áëîãà çà÷àñòóþ ñëóæèò íåïîñðåä-

ñòâåííî ñàéò êîìïàíèè, õîòÿ åñòü
è äðóãèå âàðèàíòû – îòäåëüíûå
ñàéòû(http://blog.micromarketing.ru),
ñîöèàëüíûå ñåòè (http://www.
livejournal.com/community) èëè ñïå-
öèàëüíî ðàçðàáîòàííûå ñåðâåðû
(http://turometr.ru/company/blogs).
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ÇÀ×ÅÌ ÍÓÆÅÍ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÉ ÁËÎÃ?

×òî áû íè ïðåäïðèíèìàëîñü
â áèçíåñå, ýòî äîëæíî äàâàòü
ðåçóëüòàò, ïðè÷åì âèäèìûé, îñÿ-
çàåìûé, èñ÷èñëÿåìûé è æåëà-
òåëüíî çàäîêóìåíòèðîâàííûé.
Ïðîñ÷èòàòü óñïåõ îò âåäåíèÿ áëî-
ãà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, íî
äàâàéòå ïîäñ÷èòàåì êîëè÷åñòâî
óáèòûõ èì «çàéöåâ».

Êàê ñðåäñòâî ïèàðà êîðïî-
ðàòèâíûé áëîã ïðèçâàí ôîðìèðî-
âàòü è ïîääåðæèâàòü ïîëîæèòåëü-
íûé îáðàç êîìïàíèè, åå òîâàðîâ
è óñëóã, ïðåäîñòàâëÿÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè èíòåðåñíóþ è ïîëåç-
íóþ èíôîðìàöèþ. Ñóùåñòâåííàÿ
ðàçíèöà ìåæäó äâóìÿ âèçèòíûìè
êàðòî÷êàìè ôèðìû – ñàéòîì è
áëîãîì çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäà÷å
èíôîðìàöèè. Â òî âðåìÿ êàê ñàéò
îôèöèàëåí è ïðàêòè÷åñêè ñòàòè-
÷åí, áëîã «îäóøåâëåí» è äàåò
âîçìîæíîñòü âåñòè ïîëåìèêó.

Ïðåçåíòàöèÿ êîìïàíèè ìî-
æåò áûòü îôîðìëåíà â àêêóðàòíîì
ôàéëå pdf-ôîðìàòà, à ìîæåò –

â âèäå ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïîñòîâ,
íåñóùèõ, êðîìå èíôîðìàöèè, è
íàñòðîåíèå. Èìèäæ, êîòîðûé côîð-
ìèðîâàëî íåïîñðåäñòâåííîå îá-
ùåíèå, ïîøàòíóòü ñëîæíî.

Ïîëèòèêà îòêðûòîñòè êîì-
ïàíèè – ýòî âñåãäà êîìïëèìåíò
â ñòîðîíó çàèíòåðåñîâàííîãî ÷å-
ëîâåêà. Ïðèÿòíî çíàòü, ÷òî òåáå
äîâåðèëè èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ
íå âñòðåòèøü â îôèöèàëüíîé ëåí-
òå íîâîñòåé, äà åùå è æäóò òâîå-
ãî ïåðñîíàëüíîãî ìíåíèÿ íà ýòîò
ñ÷åò. Êîìïàíèÿ, âûøåäøàÿ íà
ïðÿìîé äèàëîã, íåñîìíåííî, çà-
ñëóæèâàåò óâàæåíèÿ.

Ñáîð ìíåíèé î ïðîäóêòå (óñ-
ëóãå) èëè êîìïàíèè è ñâîåâðå-
ìåííîå ðåàãèðîâàíèå íà íèõ –
îòëè÷íûé ìîòèâ âåäåíèÿ áëîãà.
Îïåðàòèâíàÿ è àäåêâàòíàÿ ðåàêöèÿ
íà ïðîáëåìû, æàëîáû, ïðîñüáû è
ïðåòåíçèè ñïàñëà ðåïóòàöèþ íå
îäíîé ôèðìû. Èíòåðàêòèâ âûãî-
äåí è ìàðêåòèíãîâûì ñëóæáàì

êîìïàíèè: íå íàäî íàíèìàòü ïðî-
ìîóòåðîâ èëè ñîáèðàòü ôîêóñ-
ãðóïïû, êîãäà ïåðâîíà÷àëüíûå
ðåçóëüòàòû îïðîñà ìîæíî ïîëó-
÷èòü, íå îòõîäÿ îò ìîíèòîðà.

Ëîÿëüíîñòü àóäèòîðèè âû-
çâàíà ôîðìàòîì ñîîáùåíèÿ. Áëîã
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ðàññêàç îò
ïåðâîãî ëèöà, à íå îôèöèàëüíûå
äàííûå î êîìïàíèè. Îòøëèôîâàí-
íûé ðåëèç ÷èòàòåëåì ó÷èòûâàåò-
ñÿ, à íàïèñàííàÿ íà ïðîñòîì è
ýìîöèîíàëüíîì ÿçûêå çàìåòêà –
çàïîìèíàåòñÿ.

Ýêîíîìèÿ îòíîñèòåëüíî
ñîçäàíèÿ ñàéòà – íåãëàñíûé, íî
âåñîìûé ïîâîä äëÿ îòêðûòèÿ
äåëîâîãî æóðíàëà. Åñëè êîìïà-
íèÿ åùå íå èìååò äîñòàòî÷íûõ
ñðåäñòâ (èëè æåëàíèÿ) äëÿ ñî-
çäàíèÿ ïîëíîöåííîãî ðåñóðñà, òî
èíôîðìèðîâàòü öåëåâóþ àóäèòî-
ðèþ î ñâîåì ïðèñóòñòâèè íà ðûí-
êå è ïðåèìóùåñòâàõ ìîæíî ÷å-
ðåç áëîã-ñåðâåðû.

ÊÒÎ ×ÈÒÀÅÒ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÅ ÁËÎÃÈ?

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòüñÿ
ñ ôîðìàòîì è õàðàêòåðîì áëîãà,
íåîáõîäèìî î÷åðòèòü êðóã öåëå-
âîé àóäèòîðèè. È òóò óìåñòíî áó-
äåò ðàçäåëèòü ðåñóðñû äëÿ âíóò-
ðåííåãî è âíåøíåãî ïîëüçîâàíèÿ.

Âíóòðåííåå ïîëüçîâàíèå ïîä-
ðàçóìåâàåò áëîã èñêëþ÷èòåëüíî
äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.
Ñ íàèìåíüøèìè âðåìåííûìè è
ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè îí ïîçâî-
ëÿåò îáñóäèòü âàæíûå íîâîñòè,
ïðîòåñòèðîâàòü ïðîãðàììó, íàéòè
êîìïðîìèññ îòíîñèòåëüíî ñëîæ-
íûõ ðàáî÷èõ ìîìåíòîâ. Â áåñåäå
ìîæåò ïðèíÿòü ó÷àñòèå ëþáîé ñî-
òðóäíèê, áëàãîäàðÿ ÷åìó ðóêîâî-
äèòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü îöå-
íèòü ïîòåíöèàë ïîä÷èíåííûõ, à
òàêæå, ñêðûâàÿñü ïîä íèêîì, óç-
íàòü èõ ìíåíèå î ñåáå.

Âûõîä íà âíåøíþþ àóäèòî-
ðèþ ñâÿçàí ñ áîëüøåé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ è òðåáóåò îïåðàòèâíîé è
ñëàæåííîé ðàáîòû ëþäåé, ðàáî-

òàþùèõ íàä âåäåíèåì áëîãà. Âû-
ïîëíÿÿ ôóíêöèè èíôîðìèðîâàíèÿ,
ðàçâëå÷åíèÿ è èññëåäîâàíèÿ, äå-
ëîâîé äíåâíèê èìååò äîâîëüíî
øèðîêóþàóäèòîðèþ ÷èòàòåëåé.

Êëèåíòû è ïîòðåáèòåëè –
íàèáîëåå ÷àñòûå è ïîñòîÿííûå
ïîñåòèòåëè. Êàê ïðàâèëî, íà ñàéò
èõ ïðèâîäèò êàêîé-ëèáî âîïðîñ
èëè æåëàíèå ïîëó÷èòü áîëüøå

èíôîðìàöèè î òîâàðå (óñëóãå).
Åñëè îò îáùåíèÿ íà áëîãå îñòà-
íåòñÿ õîðîøåå âïå÷àòëåíèå,
âûñîêà âåðîÿòíîñòü (äî 80%)
òîãî, ÷òî îíè âåðíóòñÿ – è íà áëîã,
è â ìàãàçèíû (îôèñû) êîìïàíèè.

Ïàðòíåðû ñëåäÿò çà ðàçâè-
òèåì ïðåäïðèÿòèÿ, îöåíèâàþò
åãî ãîðèçîíòû è ñòåïåíü îòêðû-
òîñòè. Ïîä âèäîì îáû÷íûõ ïîëü-
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çîâàòåëåé îíè ìîãóò çàäàâàòü
êîìïðîìåòèðóþùèå âîïðîñû è
íà îñíîâàíèè îòâåòîâ âûñòðàè-
âàòü äàëüíåéøèå îòíîøåíèÿ ñ
êîìïàíèåé.

Êîíêóðåíòû çàãëÿäûâàþò íà
êîðïîðàòèâíûé áëîã êîìïàíèè ñ
ñàìûìè ðàçíûìè íàìåðåíèÿìè:
ïîçàèìñòâîâàòü ïîëåçíûé îïûò,
âñòóïèòü â äèñêóññèþ íà òåìû

ÊÒÎ ÀÂÒÎÐ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÁËÎÃÀ?

Ïî ïðè÷èíå óðåçàííûõ áþ-
äæåòîâ ñîòðóäíèêè PR- èëè ðåê-
ëàìíûõ îòäåëîâ îáðàòèëè âíèìà-
íèå íà èíòåðíåò, â ÷àñòíîñòè
áëîãè, êàê ïîïóëÿðíûé è áåñïëàò-
íûé(!) êàíàë êîììóíèêàöèè. Êàê
ïðàâèëî, èìåííî ýòèì ëþäÿì
ïðèíàäëåæèò èíèöèàòèâà ñîçäà-
íèÿ êîðïîðàòèâíîãî äíåâíèêà, íî
íå ôàêò, ÷òî èìåííî îíè ñòàíóò

åãî àâòîðàìè. Âûáèðàÿ áëîããåðà,
ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò îáðàùàòü
âíèìàíèå íà òàêèå êà÷åñòâà, êàê
ãðàìîòíîñòü, îáùèòåëüíîñòü, àê-
òèâíîñòü, ïîçèòèâíûé íàñòðîé
êàíäèäàòà. Êðîìå òîãî, è ïîòåí-
öèàëüíûé àâòîð, è áîññ äîëæíû
îäèíàêîâî ïîíèìàòü öåëè è ïðà-
âèëà âåäåíèÿ òàêîãî äåëîâîãî
äíåâíèêà.

×ÒÎ ÏÐÈÂËÅÊÀÅÒ Â ÁËÎÃÅ ×ÈÒÀÒÅËÅÉ?

Èíòåðåñíûé êîíòåíò – ãëàâ-
íîå êà÷åñòâî áëîãà, ñïîñîáíîå
ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü àóäèòîðèþ.
Äîñòóïíîñòü èçëîæåííîé íà áëî-
ãå èíôîðìàöèè – ýòî ÷àñòü áëîã-
ýòèêåòà. Àâòîðó äîëæíû âåðèòü,
ñ íèì äîëæíû õîòåòü ãîâî-
ðèòü. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî àêöèè è ïðî-
÷èå ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ
êîìïàíèåé íå êàæäûé äåíü,
áëîããåð âñåãäà äîëæåí èìåòü ÷òî
ñêàçàòü.

Ñîöèàëüíàÿ ïîëüçà îò ïóá-
ëèêóåìîé èíôîðìàöèè çíà÷èòåëü-
íî ïîâûñèò óðîâåíü áëîãà â ãëà-
çàõ ÷èòàòåëåé. Ïîîùðÿéòå âûõîä
çà ðàìêè êîðïîðàòèâíûõ òåì.
Áëîã – çàìå÷àòåëüíàÿ âîçìîæ-
íîñòü âûãëÿäåòü êðàñèâî çà ñ÷åò
ó÷àñòèÿ â áëàãîòâîðèòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì. Ýòèì, êñòàòè,
èçâåñòåí áëîã îäíîãî èç ãèãàíòîâ
áèçíåñà – êîìïàíèè «Ìàêäî-
íàëüäñ» (http://www.crmcdonalds.
com/publish/csr/home/blog.html).
Åãî àâòîð çàíèìàåò äîëæíîñòü ñ

âåñüìà êðàñíîðå÷èâûì íàçâàíè-
åì – âèöå-ïðåçèäåíò ïî ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè. Êðàñèâî?
Êðàñèâî. È èíôîðìàöèÿ íà ñòðà-
íèöå ñîîòâåòñòâóþùàÿ.

Âðåìÿ è âíèìàíèå – âàæ-
íûå òðåáîâàíèÿ äëÿ êîðïîðàòèâ-
íîãî áëîãà. Ïîìèìî ñàìîé «ïè-
ñàíèíû» áëîããåð äîëæåí ñëåäèòü
çà ÷èñòîòîé êîììåíòàðèåâ, ñâîå-
âðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà ïðîá-
ëåìíûå ïîñòû, òàêòè÷íî ðàçðóëè-
âàòü ñïîðíûå âîïðîñû, ðàçâèâàòü
äèñêóññèþ. Ïðè ýòîì àêòèâíûìè
ìîãóò áûòü îäíîâðåìåííî íå-
ñêîëüêî òåì. Âîò ïî÷åìó àâòîðà-
ìè êîðïîðàòèâíîãî äíåâíèêà
êðàéíå ðåäêî âûñòóïàþò ñàìè ðó-
êîâîäèòåëè: åñëè îíè çàéìóòñÿ
áëîãîì, èì íåêîãäà áóäåò âåñòè
áèçíåñ. Íà äîëæíîñòü áëîããåðà
íàíèìàþò îòäåëüíîãî ñîòðóäíè-
êà èëè ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó ïî-
ðó÷àþò êîëëåêòèâíîå àâòîðñòâî
íåñêîëüêèì èìåþùèìñÿ â øòàòå
êîëëåãàì. Â äàííîì êîíòåêñòå
èíòåðåñåí ïðèìåð êîìïàíèè «Ñàí

Ìàéêðîñèñòåìñ», ïðåçèäåíò êîòî-
ðîé ïðèçâàë ê äîáðîâîëüíîìó âå-
äåíèþ áëîãà (http://blogs.sun.com)
âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîðïîðàöèè.
×åòûðå òûñÿ÷è àâòîðîâ – íåïðåâ-
çîéäåííûé ðåêîðä.

Êîìïåòåíöèÿ àâòîðà ïîäðà-
çóìåâàåò õîðîøåå îðèåíòèðîâà-
íèå â äåëàõ êîìïàíèè è íà ðûí-
êå, à òàêæå ÷åòêîå ïîíèìàíèå
êîíôèäåíöèàëüíîñòè èëè îòêðû-
òîñòè èíôîðìàöèè. Íåâîçìîæíî
ïðåäóãàäàòü, â êàêîå ðóñëî õëû-
íåò ïîòîê îáñóæäåíèÿ íà áëîãå è
íà êàêîé âîïðîñ ïðèäåòñÿ îòâå-
÷àòü. «Ñúåçæàòü» ñ òåìû, óâèëè-
âàòü îò ïðåäëàãàåìîãî íà áëîãå
ðàçãîâîðà íè â êîåì ñëó÷àå
íåëüçÿ – ÷èòàòåëü ñðàçó ïî÷óâ-
ñòâóåò, ÷òî ñ íèì íåèñêðåííè, è
óòðàòèò èíòåðåñ ê ðåñóðñó. Òàêèì
îáðàçîì, èëè ïîëíîìî÷èÿ ñàìî-
ãî àâòîðà äîëæíû âûõîäèòü çà
ðàìêè äîëæíîñòè îáû÷íîãî êîïè-
ðàéòåðà, èëè äëÿ êîïèðàéòåðà
äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí êîì-
ïåòåíòíûé ñîâåòíèê. Îïûò âåäå-

ðûíêà, âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðèåìà-
ìè ÷åðíîãî ïèàðà è ò. ä.

Ðàáîòíèêè ÑÌÈ ïîëó÷àþò
íåîáõîäèìûå äàííûå èç ïåðâûõ
óñò, óòî÷íÿþò ôàêòû è ïðîâîäÿò
âèðòóàëüíûå èíòåðâüþ. Ê òîìó æå
àêòèâíîå îáñóæäåíèå êàêîé-ëèáî
òåìûäàåò ïîäñêàçêó îòíîñèòåëü-
íî èíôîðìàöèîííûõ èíòåðåñîâ

àóäèòîðèè è ïèùó äëÿ ñëåäóþ-
ùèõ ïóáëèêàöèé è ðåïîðòàæåé.

Ïîòåíöèàëüíûå ñîòðóäíè-
êè çàèíòåðåñîâàíû â ñîñòàâëå-
íèè íàèáîëåå ïîëíîé êàðòèíû î
æåëàåìîì ìåñòå ðàáîòû, à ïîòî-
ìó âíèìàòåëüíî èçó÷àþò íå
òîëüêî îôèöèàëüíóþ èíôîðìà-
öèþ î êîìïàíèè, íî è ìåæäó-
ñòðî÷íóþ.
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Çà íåäîëãóþ èñòîðèþ ñóùåñò-
âîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî áëîããèí-
ãà íàêîïèëîñü óæå äîñòàòî÷íî
ïðèìåðîâ, êîãäà ðåñóðñ ïî òîé
ëèáî èíîé ïðè÷èíå íå ðàçâèâàë-
ñÿ. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå îøèá-
êè ïðè âåäåíèè äåëîâûõ äíåâ-
íèêîâ.

Íå óäåðæàòü ïëàíêó ïðîùå
ïðîñòîãî. Ýíòóçèàçì, ñ êîòîðûì
ïèñàëñÿ ïåðâûé, ïðèâåòñòâåííûé
ïîñò, âðÿä ëè ñîïðîâîæäàåò êàæ-
äûé áóäíèé äåíü. Âû çàÿâèëè
ðåñóðñ êàê ýêñïåðòíûé – áóäüòå
ãîòîâû ê øêâàëó âîïðîñîâ. Ïî-
îáåùàëè ÷èòàòåëÿì èíòåðåñíûå
ôàêòû èç æèçíè êîìïàíèè – áóäüòå
äîáðû ñîîáùàòü èõ. Èíà÷å ëèìèò
äîâåðèÿ ê áëîãó èñ÷åðïàåòñÿ â
ïÿòü ìèíóò.

Íå ñïðàâèòüñÿ ñ êðèòèêîé.
Ïåðâûìè êîììåíòàòîðàìè îáû÷-
íî ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêè êîìïà-
íèè, êîòîðûå ïðèçâàíû ñîçäàòü
äâèæåíèå íà ñàéòå. Äàëåå æå
ñëåäóþò ïîñòû ðåàëüíûõ ëþäåé,
è òóò óæå îò ïðåòåíçèé, à èíîãäà
è îòêðîâåííûõ îñêîðáëåíèé íå
çàñòðàõóåøüñÿ. ×òî-òî ïðèäåòñÿ
ñìîäåðèðîâàòü, íî âñåãî íåãà-

òèâà ñî ñòðàíèöû íå óáåðåøü.
Â ðåçóëüòàòå èìååì óñòàâøåãî,
ðàçäðàæåííîãî áëîããåðà è æàæ-
äóùèõ îòâåòà ÷èòàòåëåé, êîòîðûå
èç ñîáåñåäíèêîâ ðåçêî ïåðåøëè
â ñòàí âðàãà. Åñëè àâòîð áëîãà íå
ñìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîèìè
ýìîöèÿìè è ðàçóìíî ïðîäîëæèòü
îáùåíèå, ïèøè ïðîïàëî.

Íå âûçâàòü èíòåðåñ ìîæåò
áëîã ñî ñêó÷íûì êîíòåíòîì è âÿ-
ëûì îáñóæäåíèåì. ×ðåçìåðíûé
îôèöèîç, íåàêòóàëüíîñòü, ðåäêîå
îáíîâëåíèå èëè èçëèøíÿÿ ôðè-
âîëüíîñòü ïîñòîâ – âåðíûé ïóòü
ê çàêðûòèþ äíåâíèêà.

Íå ðàçâèòü áëîã, òî åñòü çà-
áðîñèòü åãî, ðèñêóþò òå, êòî ñîçäà-
âàë áëîã «çà êîìïàíèþ», ñëåäóÿ
ìîäå. Íå îöåíèâ ñâîèõ âîçìîæ-
íîñòåé è öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ
ðåñóðñà, ñîçäàòåëè áûñòðî îõëà-
äåâàþò ê íåìó, è îí îñòàåòñÿ êàê
íåêîå íåäîðàçóìåíèå âèñåòü ïîä
ìíîãîîáåùàþùèì íàçâàíèåì
«áëîã» â íàäåæäå íà ëó÷øèå âðå-
ìåíà.

Íå âûçâàòü óâàæåíèÿ ìî-
æåò íå ñàì áëîã, à åãî àâòîð, íî
ýòî ðîëè óæå íå ñûãðàåò – ïîñå-

ùàòü ñàéò ïåðåñòàíóò. Äîïóñòèì,
áëîããåð ñèñòåìàòè÷åñêè âñòàåò íå
ñ òîé íîãè è «ðÿâêàåò» íà êàæäîãî
âòîðîãî ïîñòåðà. Èëè ñ îðôî-
ãðàôèåé íå äðóæèò, èëè ñ êîíêó-
ðåíòàìè îòêðûòî ïåðåðóãèâàåò-
ñÿ... Èìåíè áëîããåðà íèêòî íå
çàïîìíèò – çàïîìíÿò êîìïàíèþ,
êîòîðóþ îí ïðåäñòàâëÿë â ñåòè.

Íå ïðîêîíòðîëèðîâàòü èí-
ôîðìàöèþ, äîïóñòèòü óòå÷êó
êîììåð÷åñêèõ äàííûõ – ñòðàø-
íûé ñîí ëþáîãî íà÷àëüíèêà. Ýòî
ñëåäñòâèå íàçíà÷åíèÿ íà äîëæ-
íîñòü áëîããåðà ÷åëîâåêà áåç ñîîò-
âåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèè. «À ìû
íà ïëàíåðêå ïðèäóìàëè òàêó-ó-óþ
àêöèþ!» – âîñòîðæåííî ïèøåò àâ-
òîð êàê áóäòî ñïåöèàëüíî äëÿ áëà-
ãîäàðíûõ êîíêóðåíòîâ. Êñòàòè,
ìîæåò, è ñïåöèàëüíî...

Íåäîñ÷èòàòüñÿ ñîòðóäíè-
êîâ, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â æèç-
íè áëîãà, òîæå ìîæíî. Â ïîñòàõ òà-
ëàíòëèâîãî ðàáîòíèêà íàâåðíÿêà
âèäíû è îñòðûé óì, è ïðîôåññèî-
íàëüíûå êà÷åñòâà. È åñëè ñðåäè
÷èòàòåëåé áëîãà åñòü êîíêóðåíòû,
îíè âïîëíå ìîãóò ïåðåìàíèòü òà-
êîãî öåííîãî ñîòðóäíèêà ê ñåáå.

Âåäåíèå êîðïîðàòèâíîãî áëîãà, êàê âèäèòå, – íå ïðàçäíîå âðåìÿïðåïðî-
âîæäåíèå, à ñåðüåçíàÿ ðàáîòà, òðåáóþùàÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, âíèìàíèÿ, ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé è ïîñòîÿííîé ãî-
òîâíîñòè ê îòêðûòîìó äèàëîãó.

Ëàðèñà Ùåðáèíà

íèÿ áëîãà ñåãîäíÿ íà÷èíàþò ïðè-
îáðåòàòü íåðåäêî ñî øêîëüíîé
ñêàìüè – èìåííî íà ëè÷íûõ âèð-
òóàëüíûõ äíåâíèêàõ íàèëó÷øèì

îáðàçîì «íàáèâàþò ðóêó». Åñëè
âûáðàííûé êàíäèäàò òàêîãî îïû-
òà åùå íå èìååò, ïîðó÷èòå åìó
îïåðàòèâíî ñîçäàòü ñâîþ ñòðà-

íè÷êó è, ïîêà áëîãîì êîìïàíèè
çàíèìàþòñÿ äèçàéíåðû è ïðî-
ãðàììèñòû, «òðåíèðîâàòüñÿ íà
êîøêàõ».




